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Promuovere l'occupazione delle persone con disabilità migliorando le loro abilità e 

competenze digitali per sostenere un programma di lavoro a distanza. 
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1. Introduzione 

Nell'era digitale, un'organizzazione efficace delle informazioni elettroniche è fondamentale a 

causa del volume schiacciante di dati che individui e organizzazioni gestiscono 

quotidianamente. Senza un'adeguata organizzazione, trovare informazioni specifiche diventa 

difficile, con conseguente diminuzione della produttività. Un'informazione elettronica ben 

organizzata facilita l'accesso rapido, facendo risparmiare tempo e consentendo un lavoro 

efficiente. La collaborazione e la condivisione delle conoscenze migliorano quando le 

informazioni sono facilmente accessibili, riducendo la duplicazione degli sforzi.  

Inoltre, l'organizzazione dei dati migliora la sicurezza implementando i controlli di accesso e la 

crittografia per proteggere le informazioni sensibili. Questa pratica consente anche un'analisi 

efficace dei dati, aiutando a prendere decisioni informate. In conclusione, l'organizzazione delle 

informazioni elettroniche è essenziale per massimizzare l'efficienza, la produttività, la 

collaborazione, la sicurezza e l'analisi dei dati, consentendo a individui e organizzazioni di 

raggiungere i propri obiettivi in modo efficace. 

 1.1 Gli obiettivi di apprendimento coperti dall'argomento 

Per le persone con disabilità, la navigazione nelle informazioni elettroniche può rappresentare 

un ostacolo significativo. Le funzioni di accessibilità assistita sono essenziali per garantire che 

le persone con disabilità possano localizzare e recuperare le informazioni senza problemi, 

favorendo l'inclusione e la partecipazione paritaria nel regno digitale.  

Obiettivi di apprendimento:  

1. Aiutare le persone con disabilità ad acquisire una conoscenza completa dei diversi 

strumenti e piattaforme digitali utilizzati in tutto il mondo per organizzare informazioni e dati. 

Questi strumenti sono:  

● Applicazioni di gestione dei file come:  

o Dropbox 

○ GoogleDrive 

○ Microsoft OneDrive 

○ iCloud 
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● Applicazioni per prendere appunti 

● Strumenti di gestione delle attività come:  

○ Trello  

○ Asana 

○ Todoist  

● Gestori di password 

2. Comprendere le sfide specifiche affrontate dagli utenti con disabilità visive, uditive, motorie o 

cognitive e descrivere le caratteristiche di accessibilità supportate da ogni strumento, 

adattate a ciascun tipo di disabilità, per superare queste sfide. 

3. Aumentare la consapevolezza dell'importanza dell'accessibilità degli strumenti e delle 

piattaforme digitali, riconoscendo la necessità di promuovere ambienti inclusivi per ogni 

utente. 

4. Identificare ed esplorare le caratteristiche di accessibilità supportate da ogni strumento, per 

aiutare le persone con disabilità ad acquisire le competenze necessarie per gestire 

efficacemente questi strumenti.  

5. Utilizzare le conoscenze e le competenze acquisite durante il corso per promuovere 

l'inclusività e l'accessibilità in contesti educativi e professionali. 

Nel complesso, questo argomento mira a mettere gli studenti in condizione di sfruttare tutto il 

potenziale delle pratiche di organizzazione elettronica delle informazioni, favorendo così un 

ambiente digitale più inclusivo ed equo per gli utenti con disabilità.  
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2. Applicazioni di gestione dei file: Semplificare l'organizzazione 

dei documenti elettronici  

Le applicazioni di gestione dei file sono strumenti potenti, che semplificano l'organizzazione dei 

documenti elettronici offrendo archiviazione, gestione e accesso centralizzati. Grazie a funzioni 

come la struttura delle cartelle, l'etichettatura dei file e le funzionalità di ricerca, queste 

applicazioni migliorano l'efficienza, consentendo una rapida localizzazione e il recupero di 

documenti specifici, con un conseguente risparmio di tempo e fatica per le persone e le aziende 

che hanno a che fare con il crescente volume di informazioni digitali. 

 2.1 Dropbox 

Dropbox, un'applicazione di gestione dei file molto diffusa, funziona come un servizio di cloud 

storage che consente agli utenti di archiviare, sincronizzare e condividere file online. La sua 

convenienza risiede nella possibilità di accedere ai file da qualsiasi dispositivo connesso a 

Internet, consentendo una collaborazione perfetta e un facile backup dei dati importanti. 

Disponibile sia con piani gratuiti che a pagamento, Dropbox offre funzionalità e spazio di 

archiviazione aggiuntivi per gli abbonati, rendendolo popolare tra i privati e le aziende. 

Una delle caratteristiche principali è la sincronizzazione dei file, che garantisce che le modifiche 

apportate a un file su un dispositivo vengano aggiornate automaticamente su tutti i dispositivi 

collegati allo stesso account Dropbox. Questo garantisce agli utenti di avere sempre la versione 

più recente dei file, favorendo flussi di lavoro efficienti. La piattaforma dà inoltre priorità alla 

sicurezza, crittografando i file durante il transito e quando sono a riposo sui server Dropbox. 

L'autenticazione a due fattori, la cancellazione dei dati in remoto e la conformità alle normative 

sulla protezione dei dati come il GDPR aggiungono ulteriori livelli di protezione. 

Le integrazioni di Dropbox con varie app e servizi ne aumentano la versatilità. Gli utenti 

possono collegare senza problemi il proprio account Dropbox a strumenti di produttività come 

Microsoft Office e Google Docs, nonché a strumenti di gestione dei progetti e client di posta 

elettronica. Questa integrazione semplifica i flussi di lavoro e aumenta la produttività di privati e 

aziende. In conclusione, Dropbox si distingue come soluzione di cloud storage affidabile, sicura 

e facile da usare, in grado di soddisfare diverse esigenze grazie alla sua ampia gamma di 

funzionalità e all'impegno per la sicurezza dei dati. 
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2.1.1. Rapporti e linee guida sulla conformità all'accessibilità di Dropbox  

Dropbox si impegna a fornire un'esperienza d'uso accessibile a tutti. Ciò significa valorizzare e 

includere l'esperienza di persone con diverse abilità funzionali, che utilizzano una serie di 

tecnologie di assistenza e in circostanze diverse. L'obiettivo è realizzare prodotti piacevoli che 

aiutino tutti a liberare il proprio potenziale. Dropbox collabora con un servizio di verifica 

dell'accessibilità di terze parti per garantire il rispetto di questo impegno, misurandosi con una 

serie di standard stabiliti dalle linee guida sull'accessibilità dei contenuti web (WCAG). 

È possibile scaricare il Voluntary Product Accessibility Template (VPAT) per qualsiasi prodotto 

Dropbox in formato PDF. 

VPAT Dropbox Web 

VPAT Dropbox Desktop Mac 

VPAT Dropbox Desktop Windows 

VPAT Dropbox iOS 

VPAT Dropbox Android 

 2.2 iCloud 

iCloud, il servizio di archiviazione cloud di Apple, consente agli utenti di archiviare e accedere a 

dati come foto, video e documenti su server remoti, sincronizzandoli su più dispositivi. Con 5 

GB di spazio di archiviazione gratuito e opzioni per abbonamenti mensili aggiuntivi che vanno 

da 50 GB a 2 TB, iCloud offre flessibilità. Le caratteristiche principali includono la 

sincronizzazione dei dati senza soluzione di continuità, i backup automatici dei dispositivi iOS e 

l'integrazione con i servizi e le applicazioni Apple. In particolare, la funzione Trova il mio 

iPhone/iPad/Mac di iCloud aiuta a localizzare i dispositivi smarriti o rubati e a proteggere i dati 

da remoto. Servendo da piattaforma per i servizi Apple come iCloud Mail, iCloud Drive e i 

servizi di streaming multimediale, iCloud è uno strumento prezioso per gli utenti dei dispositivi 

Apple, in quanto offre sincronizzazione, backup e integrazione con una serie di servizi. 

 

https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/www/en-us/accessibility/vpat/DropboxVPAT2021Web.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/www/en-us/accessibility/vpat/DropboxVPAT2021Mac.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/www/en-us/accessibility/vpat/DropboxVPAT2021Windows.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/www/en-us/accessibility/vpat/DropboxVPAT2021iOS.pdf
https://aem.dropbox.com/cms/content/dam/dropbox/www/en-us/accessibility/vpat/DropboxVPAT2021Android.pdf
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L'iPhone offre molte funzioni e impostazioni di accessibilità per supportare le vostre esigenze 

visive, motorie, uditive, vocali e cognitive. Queste funzioni rendono il vostro iPhone più facile da 

usare, sia che ne abbiate bisogno temporaneamente o su base continuativa. 

2.2.1. Come impostare le funzioni di accessibilità nel vostro iPhone - in 

iCloud 

L'iPhone dispone di funzioni di accessibilità che possono essere attivate alla prima accensione, 

per facilitare l'impostazione e la personalizzazione di altre funzioni dell'iPhone. 

2.2.1.1. Zoom su una parte dello schermo 

1. Toccare due volte lo schermo con tre dita, quindi utilizzare il cursore per impostare il 

livello di ingrandimento. 

2. Usare tre dita per scorrere lo schermo ingrandito. 

Vedere Zoom sullo schermo dell'iPhone. 

2.2.1.2. Attivare altre funzioni durante la configurazione 

È possibile attivare ulteriori funzioni di accessibilità dalla schermata di avvio rapido. 

Toccare  per attivare o regolare le impostazioni di uno dei seguenti elementi: 

● Voce fuori campo 

● Zoom 

● Dimensioni del display e del testo 

● Movimento 

● Contenuto parlato 

● Tattile (come Assistive Touch e Touch Accommodations, Switch Control o qualsiasi 

tastiera esterna). 

Siri è spesso il modo più semplice per iniziare a utilizzare le funzioni di accessibilità dell'iPhone. 

Siri: Pronunciare qualcosa come: "Attiva VoiceOver" o "Disattiva VoiceOver". Imparare a usare 

Siri. 

https://support.apple.com/en-ca/guide/iphone/turn-on-accessibility-features-for-setup-iph2f623a095/17.0/ios/17.0
https://support.apple.com/en-ca/guide/iphone/zoom-in-iph3e2e367e/17.0/ios/17.0
https://support.apple.com/en-ca/guide/iphone/turn-on-and-practice-voiceover-iph3e2e415f/17.0/ios/17.0
https://support.apple.com/en-ca/guide/iphone/zoom-in-iph3e2e367e/17.0/ios/17.0
https://support.apple.com/en-ca/guide/iphone/make-text-easier-to-read-iph3c076905a/17.0/ios/17.0
https://support.apple.com/en-ca/guide/iphone/make-text-easier-to-read-iph3c076905a/17.0/ios/17.0
https://support.apple.com/en-ca/guide/iphone/make-text-easier-to-read-iph3c076905a/17.0/ios/17.0
https://support.apple.com/en-ca/guide/iphone/reduce-onscreen-motion-iph0b691d3ed/17.0/ios/17.0
https://support.apple.com/en-ca/guide/iphone/hear-whats-on-the-screen-or-typed-iph96b214f0/17.0/ios/17.0
https://support.apple.com/en-ca/guide/iphone/use-assistivetouch-iph96b21954/17.0/ios/17.0
https://support.apple.com/en-ca/guide/iphone/adjust-how-iphone-responds-to-your-touch-iph77bcdd132/17.0/ios/17.0
https://support.apple.com/en-ca/guide/iphone/intro-to-switch-control-iphc9d32b862/17.0/ios/17.0
https://support.apple.com/en-ca/guide/iphone/adjust-keyboard-settings-ipha7c3927eb/17.0/ios/17.0
https://support.apple.com/en-mn/guide/iphone/use-siri-iph83aad8922/17.0/ios/17.0
https://support.apple.com/en-mn/guide/iphone/use-siri-iph83aad8922/17.0/ios/17.0
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È inoltre possibile utilizzare il Centro di controllo o la scorciatoia per l'accessibilità per attivare 

rapidamente le funzioni di accessibilità. 

2.2.2. Caratteristiche di accessibilità per le persone con problemi di udito 

È possibile regolare l'audio per i contesti più rumorosi o trasformare il parlato in testo. È anche 

possibile modificare il modo in cui l'iPhone vi avvisa, o fargli riconoscere i suoni. 

Per saperne di più sulle caratteristiche di accessibilità legate all'udito 

2.2.3. Esercizi 

1. Aggiungere funzioni alla scorciatoia per l'accessibilità 

2. Impostare il riconoscimento del suono 

3. Lampeggia il LED per gli avvisi sull'iPhone 

4. Attivare o disattivare la cancellazione del rumore 

5. Aggiungere un audiogramma 

6. Associare i dispositivi acustici all'iPhone 

  

https://support.apple.com/en-mn/guide/iphone/use-and-customize-control-center-iph59095ec58/17.0/ios/17.0
https://support.apple.com/en-mn/guide/iphone/open-features-with-accessibility-shortcut-iph3e2e31a5/17.0/ios/17.0
https://support.apple.com/en-ca/guide/iphone/overview-iphb210be03a/17.0/ios/17.0
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3. ALLEGATO - Risposte agli esercizi  

1. Aggiungere funzioni alla scorciatoia per l'accessibilità 

● Andare in Impostazioni > Accessibilità > Scelta rapida accessibilità, quindi toccare 

per selezionare le funzioni più utilizzate. 

2. Impostare il riconoscimento del suono 

● Andare in Impostazioni > Accessibilità > Riconoscimento sonoro, quindi attivare 

Riconoscimento sonoro. 

● Toccare Suoni, quindi attivare i suoni che si desidera far riconoscere all'iPhone. 

3. Lampeggia il LED per gli avvisi sull'iPhone 

● Andare in Impostazioni > Accessibilità > Audio e video, quindi attivare il Flash LED 

per gli avvisi. 

● Per evitare che il LED lampeggi quando l'iPhone è in modalità silenziosa, disattivare 

Flash su silenzioso. 

4. Attivare o disattivare la cancellazione del rumore 

● Andare in Impostazioni > Accessibilità > Audio e video. 

● Disattivare o attivare la cancellazione del rumore del telefono. 

5. Aggiungere un audiogramma 

● Andare su Impostazioni > Accessibilità > Audio e video > Alloggi per cuffie. 

● Attivare Alloggi per cuffie, quindi toccare Impostazione audio personalizzata. 

● Selezionare un audiogramma o toccare Aggiungi audiogramma. 

6. Associare i dispositivi acustici all'iPhone 

● Sull'iPhone, andare su Impostazioni > Bluetooth, quindi assicurarsi che il Bluetooth 

sia attivato. 

● Andare in Impostazioni > Accessibilità > Dispositivi acustici. 

● Spegnere e riaccendere gli apparecchi acustici. 
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● Quando il loro nome appare sotto la voce Apparecchi acustici MFi (potrebbe volerci 

un minuto), toccare il nome e rispondere alle richieste di accoppiamento. 

 


